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Activitatea Centrului de Informare si Servicii pentru Cetiteni Singereii Noi

In cadrul Primariei functioneazi Centrul de Informatii si Servicii pentru Cetiteni (CISC)

Comunitatea Mea, ce ofera si in prezent asistenta tehnica.

Beneficiile pentru cetateni in urma deschiderii CISC-ului sunt:

- accesul usor la informatiile privind serviciile publice prestate de APL;
- solicitarea si obtinerea serviciilor intr-un singur punct;
- minimizarea numarului de documente necesar pentru obtinerea serviciilor;

- clarificarea procedurilor pentru obtinerea de avize, certificate si alte documente emise de

Primarie;
- folosirea formularelor tip si minimizarea timpului pentru perfectarea cererilor;
- minimizarea timpului pentru obtinerea serviciilor publice;

- orientarea spre alte institutii sau oferirea asistentei in rezolvarea problemelor care nu tin de

competenta Primariei;

De la data de deschidere a Centrului, au fost primite 6480 de solicitiari de la 5110 de
cetateni si 1370 de persoane juridice. Tn mediu pe luni , la CISC au fost inregistrate 180 de
solicitari de la 40 de beneficiari unici. Pana in prezent, Primaria a eliberat prin intermediul
CISC-ului 5853 de documente sub forma de adeverinte, certificate, extrase si raspunsuri la

scrisori si la petitii.
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Cele mai multe solicitari au fost inregistrate in luna decembrie 2022 intr-un numar de
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Distributia totala a cererilor primite in scris

Tipul de cerere Numarul de cereri
Scrisori oficiale 595

Alte documente 384

Petitii si scrisori oficiale 236

Cereri incasso 15

Petitii 2

Extras din arhiva primariei 1



